


vuole soddisfare.  Ad esempio per  il prodotto “trattamento farmacologico ” se il fabbisogno informativo è 
la valutazione dell’efficienza produttiva l’indicatore sarà il numero di interventi  per  unità equivalenti di 
personale specifico; se  è la corretta  compilazione della griglia di rilevamento dati a fini statistici, l’indicatore 
sarà la percentuale di item compilati correttamente, se  è la valutazione d’esito, ovviamente  questi indicatori 
non sono corrispondenti in quanto non danno nessuna informazione al riguardo e sarà quindi necessario 
concordarne di diversi.  L’esempio fornisce  anche un’ulteriore evidenza: per alcune necessità informative  è 
più facile individuare gli indicatori per altre il lavoro è  più difficile ma…  non impossibile.

Alcune considerazioni sul significato  di un processo  valutativo : 
le valutazioni non servono   per dividere i buoni dai cattivi;•	
le valutazioni  non servono per “ sparare sul pianista” ovvero individuare un colpevole;•	
le valutazioni servono per capire che cosa  si può e si deve cambiare  per migliorare il prodotto o •	
l’assetto organizzativo di una struttura;

Le valutazioni sono quindi uno strumento di lavoro utile per il miglioramento continuo della qualità (della 
struttura, dei professionisti, del prodotto, della rete etc ) .

I sistemi di valutazione  devono essere intesi quindi come processi  per  individuare e risolvere problemi e  non 
per individuare ed imputare  colpe.

La struttura organizzativa  Ser.T.

I Servizi per le tossicodipendenze  sono   organizzazioni socio  - sanitarie complesse:   hanno cioè   a disposizione 
risorse definite (input) che, elaborate con l’immissione di  un valore aggiunto legato    dal “know how” dei 
professionisti e dall’assetto organizzativo  (processi), producono interventi  che  si concretizzano nei  progetti 
terapeutici (output). 
I progetti terapeutici   sono  proposti  all’utenza che afferisce  e: la risultante  fra il progetto terapeutico proposto, 
il paziente e la realtà  in cui entrambi gli  attori vivono  determina  il risultato terapeutico ( outcome). 
L’outcome quindi  è dato dalla complessa interazione fra l’attività del servizio, la tipologia dei pazienti  e 
l’ambiente sociale, culturale e politico di contesto.
Date queste premesse, ne consegue che  uno stesso progetto terapeutico presentato  a soggetti diversi  produce 
outcome  differenti e lo stesso servizio dislocato in ambienti socio culturali diversi  produce outcome  
differenti.

Un sistema  per la valutazione dei risultati quindi  deve  innanzitutto separare nettamente l’output che dà il 
grado di efficienza della struttura, dall’outcome che ne  esprime il grado di efficacia.


